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Secimlerin lkilisi
Ozel mekanlar, her yéniiyle tasarlanmis seyahatler, prestijli etkinlikler ve

tasarim lrinler; rafine segimleriyle farkli yagsam stilleri sunan S2 Lifestyle
Management’in kuruculari Ali $Samli ve Goran Svilar ile bir araya geldik.
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Baz hikayelerin dzd, iclerindeki bazi anlarda gizli elabilir.
Grnedin buglin, Thomas Goode & Co'da baslayan bir hikayeye
kulak kabartiyoruz. Al Samh ve Goran Svilar in hikayelerinin
bugin geldigi noktay) anlamak igin Londra'ya, didnyanin en
eski ve prestijli mafjazalanndan birine kadar iz sirmemiz
gerek. Ali, Kaliforniva ve Milano'daki Liks Mark Yénetimi
editiminin ardindan Thomas Goode'de yénetici olarak ise
basgliyor, Goran da magazamn o zamanki sahibi ve CEQ'suyla
birebir galigiyor, ayni zamanda markanin art direktorlGgand
yvapiyor. Hatta aslinda Paris'te ig mimarlik okudugu igin yalmz
magazanin degil, sirket sahibinin tim gayrimenkul igleriyle
ilgileniyer. Iste yollan béyle kesisen ikili, kisa sire sonra
Lifestyle Management'in ilk tohumlarin atiyor.

Her ne kadar, her ikisinin de Kigisel olarak vizyonlar
zivadesiyle sinirsiz olsa da, el ele verip guglerini
birlestirdiklerinde ortaya son derece dzgln bir yapi gikiyor.
Sonugta, benzer dzellikleri onlar bir araya getiriyer. (kisi de
varaticihklarinin yvani sira iyvi iligkiler kurarak, insanlar arasinda
network olugturup, sorunlarin ¢ézmelerine yardimen olma
konusunda yetenekliler. Sosyal gevreleri ve iglerinin dogasi
geredi bu gézdmlerin gofu da liks dinyasiyla baglantl. Basit
bir restoran rezervasyonu ya da otel rezervasyonu, bedenilen
bir canta veya saati bulmak, ¢gocuklara okul bulmak ya da &zel
kultplerigin Gyelikler ayarlamak... Tim bunlar zaman iginde,

kurucularinin tabiatlan gerefji Lifestyle Management'in
hizmet kallarina déndglyor. Hedefleri ise, kendini gizli tutmay
seven ve bunu talep eden, varlik seviyeleri ylksek insanlar
igin iyi ve guvenle caligabilecekleri bir ortam inga etmek.
Musteri profillerini neredeyse bir aile sirketi gibi, genellikle
vakinlarindan elugturmaya basglivorlar. Londra'ya yveni taginan
va da Londra'dan taginmaya karar veren musgterilerinin yeni
gevrelerini bulmalanna yardimer olmak uzun zamandir en
sevdikleri iglerden biri. Onlar, *misgterilere ne istediklerini
sarmak” yaklagimim bir adim &teye gétlrdyor ve “muigterinin
ihtivaclarim tahmin etmek" algisiyla hareket ediyorlar.

Sdrekli en iyvilerin pesinde kosan, benzer diginen insanlardan
olugan bir topluluk olugturarak, kicik, butik bir girket

kurmak istediklerini séyleyen ikili, bu toplulugu tek cimlede
sayle ifade ediyor: “Birinci simif insanlarla tanismak isteyen
birinci sinifinsanlar” Bunu sadece varlikh insanlar olarak
dederlendirmemek gerekivor; hem misteriler hem de tedarik
ve hizmet sadlayicilar clarak her iki tarafta da iyi kalpli
insanlardan olugan bir topluluktan bahsediyorlar.

Al Samli, “Sloganimiz, *Siz séyleyin biz yapalim.
Musgterilerimizin her zaman yaninda clan kisisel asistanlarn
gibi caligiyoruz. Hizmetlerimiz, restoran rezervasyonlarindan,
dzel kultp Gyelikleri ve uygulamalarim yonetmeye, kisisel
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ALISAMLI

aligverige, doktor randevulanna,
taginmaya, kiralamak veya satin
almak igin dogru milkleri bulmaya ve
onlar dekore etmeye kadar uzariyor.
Mlsgterilerimiz normalde sosyal
hayatlarindaki bazi ihtivaclarin
gidermemiz ve onlara yardimaei
almarmiz igin bize gelirler ancak onlarla
olan iligkilerimiz gok huzl bir gsekilde
biylyerek geligiyvor” Ekiplerinde

her zaman gururla “Ebeveynler
sadece faturalarimizi ddlyor,

fakat biz gocuklar igin galigiyoruz”
diyen, kendini gocuklara adarmig bir
danigmanlar da var. Kisacasi, Lifestyle
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Management dyle bir vapi ki, basit bir
otel rezervasyonundan Antarktika'va
ismarlama gezilere kadar degigebilen
birgok planlama yapabilivor.

Goran Svilar, bu noktada turizm
sektérindeki benzer firmalardan
ayrigtiklar yonleri anlatiyor, “Kigisel
yaklagim ve dokunuglar, kendimizi
digerlerinden farkl kildidimiz alanlar.
Musgterilerimizi en ince ayrintisina kadar
taniyoruz. Yagamlarin, kiltdrlerini ve
karakterlerini tam olarak anliyor ve her
kogulda yagamlarina ve gizliliklerine
saygiyl koruyoruz. Her milletten ve

uyruktan migterimiz var, hepsinin farkl
bir diglnce ve yetistirilme tarzlari var.
Muisgterilerin ihtivag ve davrariglarini
anceden tahmin edebilmekigin

yeni bir kiltdrd dgrenmek zaman

alsa da, ekibimizin gok ulusiu yapisi
sayesinde kaliplarin diginda ancak
musgterilerin ilgisini gekebilecek ve
aligkanhklarina hitap edebilecek sekilde
diginebilivoruz.”

Iglerinin bir boyutu da, dinyarin
sayill markalarinin egsiz ve godu,
pazara dahi sunulmarmusg pargalarin
bulmalk; bir anlarmda keyif yolculugu.
Kaliplann diginda digsGnmeye inanan
ikili igin en dnemlisi, merakh olmak.
Al Saml, “Risk aliyoruz, yeni gseyler,
veni yerler deniyoruz. itiraf etmeliyim
ki, bu denemelerin hepsi de bagar

ile sonuglanmiyor. Deneyip pigman
oldugjumuz fakat bu denemelerin
gogjundan kesfedilmemis geyler
bularak giktigimiz da oldu™ diyerek
dzetlivor. “Kendi seyvahatlerimizde,
aligveriglerimizde veya yemek
yerken ilk akhimiza gelen “Bundan
kimler keyif alir?™ sorusu oluyor.
Sonrasinda o deneyimi veyva markay
ilgili migteriye tamntiyoruz, onlar da
kendi gevresiyle paylagiyor. Bu sekilde
tamttigirmiz mekan, esya veya her
neyse popllerlegmeye baghyor. Fark
yarattigimiz yer, sadece yeni geyler
kegfetmek dedil, onlar dogru kigilerin
dnune keymak ve sonucunda bir trend
varatmak."

Uyelerinin glnlik yagamlarim etkileyen,
gocuklarinin gidecedi okullardan

sanat ve gayrimenkul yatinmlarin
yanlendirmeye kadar genig bir
yvelpazede blylk sorumluluklar var.
Hepsi de teknik bilgi ve uzmanlik
gerektiren alanlar. Bu streci nasi|
yanettiklerini igtenlikle anlatiyoarlar.

Ali Saml, “Ne Goran, ne de ben

okul damnismar dediliz, vatirim veya
gayrimenkul damgmam da degiliz.
Yillar boyunca tim konularda gok sey
ogrendik ama kigisel olarak her konuda
bilgimiz ve uzmanhgimiz yok. Yaptidimiz
igin glzelligi, iligkilerimizin ddnyamn en
iyi beyinlerinden, profesyonellerinden
ve uzmanlanndan, kendi alanlarinda
profesyonel olan mibgterilerimize kadar
uzanmasidir. Bu insanlar birbirleri

ile tarugtirarak dostluklarin dogdugu
ama ayni zamanda ig anlagmalarinin



vapildif aksam yemekleri, partiler
ve organizasyonlar dizenliyoruz.

Bu sayede, elde ettigimiz basarnlar
sadece bizim dedil, misterilerimizin
beklentilerini karsilamaya yénelik
onlarla beraber yapti§imiz takim
calismasinin sonucu diyebiliriz.,”
Cnlarnn vizyonunda, her daim bir
“siradaki sey" meveut. O yizden de,
simdi sirada Lifestyle Management’
butik bir marka clarak tutmanin yani
sira, diger sektérlerle de gesitlendirmek
var. Goran ve Ali'nin, yillar beyunca
liks vagam tarzinda, farkh markalarin
geligtirilmesine dahil clduklar bir sir
dedil. Yaklagik yedi yil énce, gesitli
moda ikonlarina Szel sofra takimlar
geligtirmeye bir hobi clarak baglayan
ikili, bugiin bu deneyimlerini moda,
seyahat, ev gibi dijer yasam tarzi
sektérlerine genigletmeyi planlyor.
Sinirlan olmayan ve hangi yasta,
kiltdrde veya mirasta olursaniz
olun, herkese hitap eden bir marka
yaratmaya galigiyor.

Hikayelerindeki bir diger merak
uyandiran kesigim noktasi da,
Dolce&Gabbana ile olan iligkileri.
Goran bu hikayeyi bizimle paylasiyor,
“Mulsterilerimizin gézindeki yerimizi
anlayabilecediniz durumlardan biridir
bu. Moda tutkumuzu, kisiligimizi,

ayni zamanda network'imizle neler
vapabilecedimizi ve yeteneklerimizi
cok net anlayan bir mdsgterimiz, bir gan
Londra'nin en Unld noktalarindan biri
olan Scott's'ta &§le yemediigin ona
ve arkadagina katilmamizi istedi. O
gun hayallerimizin gergeklesecegdini
bilmiyorduk. Ali de, ben de bir marka
olarak Dolce&Gabbana'ya bayiliyoruz
ve her zaman da bayilirdik. O gin
misgterimiz, bizi Domenico Dolce'nin
partneri ve Alta Moda'nin baginda
olan Guilherme Siqueira ile tamsgtirdi.
Kisa bir &gle yemedi, uzun bir &gle
yvemedine; uzun bir &gle yemedi,
kargihkl organizasyonlara denustl ve
zaten var oclan agk, hayata gegirilmis
oldu. Bu sirec icinde de, tabii ki
Domenico ve Stefano ile arkadasg olduk.
Dolce&Gabbana ile kurdufumuz iligki,
markaya ve genel olarak modaya olan
sevgimizi derinlestirdi. Adanmighk,
siki galisma, hedefe odaklanma,
slrekliilham ve asla pes etmemek

bu olagandsta ikiliden 6grendiklerim;
bunun igin Scott's'taki o 8gle yemedine

her zaman minnettar kalacafim.”

Sohbetin sonlanna yaklagirken,
sormadan gecemeyecedimiz bir soru
var, Her ikisinin de modayla iliskilerini
merak ediyoruz. “Ali ve ben kesinlikle
modayl sevivoruz." dive basliyor
Goran, “Samrnim ikimiz de, a0'lar ve
2000 lerin basinda biraz sikigtik,
Aslinda moda tasarirm okudurm ama
asla ¢ok galigkan bir agrenci olmadim,
yine de o yillarda bile modayla yolumun
kesigeceldini, hatta her an, en iyi givinen
erkek olmakla bile iligkilendirilecedgimi
biliverdum.” Ali ise *Bir 'Lifestyle

GORAM SVILAR

Management' gsirketimiz var ve
herhangi bir yagam tarzimn en belirgin
parcalarindan biri de, kaginilmaz
olarak moda. Bizim igin moda her
seydir: Givecediniz kiyvafetten, gitmek
istediginiz restoranlara kadar, igimizin
Bnemli bir kismi moada ile ilgili. Sadece
en ¢ok talep edilen aksesuarlar ve
mucevherleri bulmakla kalmiyeor, aym
zamanda migterilerimize paramn satin
alamayacad erisimi de safjlivoruz.
Sadece dzel davetlilerin katilabildigi
defileler ve etkinlikler, tasarimeilaria
birebir gériogmeler... Kisaca moda
igimizin merkezi adeta.”
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